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Die Destinations- und Marketingstrategie
NEUE STRATEGISCHE GESCHÄFTSFELDER

Dezember

Weihnachts-
Ferien

Januar

Sportferien

März

April Mai

Juni

Sommer-
Ferien

September
Oktober

November

SGF
Schnee

Produkte
Ski, Snowboard, 
Winterwandern

Schlitteln

SGF
MTB & Outdoor 

Produkte
Mountainbikerouten

Wanderwege
Sportangebote (in & out)

SGF
Natur

Produkte
Aletsch Gletscher

World Nat. F, Pro Nat. Z.
GAST Autofrei
Nachhaltigkeit

SGF
Touring

Produkte
Aletsch Gletscher. MGB
Bike-, Car-, Train-Routen
Attraktionen (in & out)

Gästesegmente
Winter Lovers

Genussskifahrer
Aktiv Skifahrer

Gästesegmente
Mountainbiker

Wanderer
Outdoor Enthusiasten

Gästesegmente
Eco Traveler

Gästesegmente
Indiv. & Slow Tourer

Group Tourer

SGF
Workation

Produkte
Ferienwohnungen

Hotels
Freizeitangebote

Gästesegmente
Workation

SGF 
Familien

Produkte
Familienangebote

GAST Autofrei
Familien Willkommen

Gästesegmente
Familienplausch



BUYER PERSONAS
Marketing-Strategie - Toolkit

Für die tägliche Arbeit und die Kommunikation nach innen 
(Mitarbeiter*innen AA, ABAG, VR, LT‘s) haben wir das  
Zielgruppenwissen aufbereitet: 

− Steckbrief der Personas der Postmateriellen (PMA) und 
der Performer (PER) inkl. Customer-Journey

− Leitfaden für Texte für PMA und PER

− Leitfaden für Bild- und Videoproduktion



KREATIV-MEETING
Themenplanung Sommer/Herbst

Interner Marketing-Workshop im April zu den Themen: 

− Fokus schärfen auf Gästebedürfnisse in Phasen der 
Kundenreise (Gästebefragungen, Trendanalyse…)  
 

− Content-Marketing umsetzen: Storytelling (zielorientiert, 
menschlich, inspirierend und mit Mehrwert)

  

− Highlight- und Fokusthemen im Team erarbeiten



TOURISMUS UND REISETRENDS
Trends 2024

Quelle: ST-Partner-Update-Call 02/2024Tourism-Trave-Trends-2024

1. Nachhaltigkeit  - vom «nice-to-have» zum «must have»
2. Nachfrage in den Nebensaisons steigt: 
 kühlere Jahreszeiten, günstigere Angebote, Qualität vor Quantität   
(Menschenmassen entkommen)
3. Ziel: Duplikate – attraktive Alternativen zu Hotspots 
(z.B. Aletschgletscher statt Polarexpedition?) 
4. Kein Plan? – Kein Problem – spontan, überraschend, authentisch, 
Traditionen – Kultur
5. Zug – klimabewusstes Reisen und Rundreisen und 
preisgünstig für jüngere Reisende
6. KI-Reisen – generative KI Technologie: 
hyperpersonalisierte Online-Reiseplanung und Chatbots, 
Reisebegleitung entlang der gesamten Kundenreise…
7. Gemischtes Reisen – Bleisure und Workation 
8. «Goccasions» Hauptmotiv: Grossveranstaltung 
«Set Jetting» Filmfans pilgern zu Drehorten
9. Wellness & präventives Reisen: gesundheitsbewusst und Präventivmedizin 
zB. Schweige- und Meditations- und Schlafseminare…. 
(Reizüberflutung(zu entkommen)
10. Erschwinglicher Luxus: Tricks der Mittelschicht 
um Reisebudget zu schonen

https://www.stnet.ch/app/uploads/2024/02/Tourism-TravelTrends-2024-1.pdf
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SAISON-NEWS
Vorschau Sommer 2024

→ Bitte meldet uns eure Sommer-News

Überblick Sommer-News im Mediencorner

− Neue Holzkugelbahnen - Aletsch Bahnen

− Neuer Lehrpfad im Alpengarten – Pro Natura Zentrum Aletsch

− Mountainbike Bahnentour

− Skiareatest-Sieger 2023 – ABAG

https://aletsch-arena.typeform.com/to/ipTKdAUY
https://www.aletscharena.ch/medien#c35382
https://www.aletscharena.ch/medien
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/neue-holzkugelbahnen-in-der-aletsch-arena
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/pro-natura-zentrum-aletsch-neuer-lehrpfad-im-alpengarten
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/mtb-bahnentour-aletsch-arena
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/skiareatest-sieger-2023-abag-mehrfach-ausgezeichnet
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CONTENT-PRODUKTIONEN
Foto- und Videomaterial



WINTER 2023/2024
Foto- und Videoproduktionen

− Family Fun Foto- und Videoproduktion
− Gletschi Tour
− Gletschi Family Funslope

− Performer Foto- und Videoproduktion
− First Track
− Sportliches Skifahren

− VWP First Track Video

− Einzelne Foto- und Videoproduktionen:
− Grand Tour of Switzerland 
      Kapelle Maria zum Schnee
− Mondscheinessen
− Nachskifahren
− GV-Clip

https://youtu.be/tSjhYaxKzgw?si=zfIRm-F2gsIqDN8X
https://youtu.be/exu94FAm1uI?si=p_KzFL5NWr-UCi0a
https://www.aletscharena.ch/planen-buchen/angebote-erlebnisse/angebot/mondscheinessen
https://www.aletscharena.ch/planen-buchen/angebote-erlebnisse/angebot/nachtskifahren-bettmeralp/riederalp
https://www.youtube.com/watch?v=BQ4nA1c9gSQ


WINTER 2023/2024
Grafiken

− Überarbeitung Anreisegrafik

− Überarbeitung Destinationsgrafik
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MEDIEN-REPORTS
Winter 2023/2024

Was berichten die Medien über die Aletsch Arena? 

Im Medienreport auf der Partnerplattform sind die 
relevantesten Medienberichte nach Aktualität gelistet.

Highlights 

CH

− RTS 19h30 – l‘échappée un sentier de randonnée

− Marc Girardelli und Laurence Rochat zu Gast Aletsch 
/ Goms

− Gisela Friedrichsen – Gerichtsreporterin und 
Stammgast seit über 50 Jahren 

− Art Furrer fährt zum letzten Mal die 4 Meter Ski

DE

− ARD – Weltspiegel Wintersport im Klimawandel

− ZDF (3Sat) Nano Skigebiet passt sich an 
Gletscherschwund an (ab Min 16.15 h)

Zum Medienreport

https://www.rts.ch/play/tv/couleurs-locales/video/un-sentier-de-randonnee-offre-un-panorama-unique-sur-le-glacier-daletsch?urn=urn:rts:video:14732097
https://pomona.ch/story/386395/skifahren-und-langlaufen-in-aletschgoms-was-eines-der-bekanntesten-sportlerpaare-damit-zu-tun-hat
https://canal9.ch/de/in-den-ferien-auf-der-riederalp-gisela-friedrichsen-gilt-als-die-bekannteste-gerichtsberichterstatterin-deutschlands/
https://canal9.ch/de/in-den-ferien-auf-der-riederalp-gisela-friedrichsen-gilt-als-die-bekannteste-gerichtsberichterstatterin-deutschlands/
https://www.schweizer-illustrierte.ch/people/swiss-stars/art-furrer-fahrt-zum-letzten-mal-auf-seinen-super-ski-691465
https://www.ardmediathek.de/video/weltspiegel/schweiz-wintersport-im-klimawandel/das-erste/Y3JpZDovL2Rhc2Vyc3RlLmRlL3dlbHRzcGllZ2VsL2I5Yzk3OTMyLTFhNDYtNDNjYy05OWQ4LTc4MDZkNWEwZTRkNQ
https://www.zdf.de/3sat/nano/240320-sendung-geburtenrate-weniger-babys-in-deutschland-nano-100.html
https://www.zdf.de/3sat/nano/240320-sendung-geburtenrate-weniger-babys-in-deutschland-nano-100.html
https://partner.aletscharena.ch/report
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ENTDECKE DEINEN WINTER AM ALETSCHGLETSCHER

Hauptkampagne Winter 2023/2024

Botschaft  Entdecke deinen Winter am Aletschgletscher

Landingpage aletscharena.ch/winter  

Hashtag  #myaletschmoment

Laufzeit  Phase 0 ab 30.8.2023 (owned media)
   Phase 1 ab Do, 2.11. – Fr, 16.12.2023
   Phase 2 ab Mo, 8.1. – Fr, 26.1.2024 
   Phase 3 ab Mo, 1.3. – Fr, 22.3.2024

Zielraum  Markt Schweiz

Sprache  DE, FR

Zielgruppe  Sandra und Daniel (Performer)  

Ziele   Lust auf schneesicheren Wintersport wecken  
   Lust auf Wintersport-Ferien am Aletschgletscher wecken 
   (neue) Aufenthalts- und Tagesgäste gewinnen
   Nebensaison pushen (Dezember, Januar, März)
   Online-Verkauf via Webshop pushen 
   Während den Phasen 1 bis 3 wird die Landingpage mit den 
   unten aufgeführten Massnahmen beworben. In dieser Zeit 
   wird zum Vorjahr eine Zunahme von 15% des Traffics 
   angesteuert. 

Content  Kurz-Clips für Zielgruppe – Banner - Keyvisual – Bildstrecke- 
   Bucketlist und erlebbare Angebote

Massnahmen Paid Media: Google Ads, SoMe Ads, programmatic 
   Ads, earned media, owned media

Budget  CHF 70‘000.--



ENTDECKE DEINEN WINTER AM ALETSCHGLETSCHER

Hauptkampagne Winter 2023/2024



ENTDECKE DEINEN WINTER AM ALETSCHGLETSCHER

Hauptkampagne Winter 2023/2024

Entdecke deinen Winter am Aletschgletscher – 
Wintersport im Frühling? Schnee? Sicher!

Medienmailing 7.3.2024
tagesaktuelle Schneebilder
310 nationale Kontakte

Travel-Magazin 
14.3.2024
Redaktioneller 
Beitrag
182‘000 
Leser*innen

https://www.presseportal.ch/de/pm/100070233/100916740
https://travelmagazin.ch/daheim/reisetipps-schweiz/
https://travelmagazin.ch/daheim/reisetipps-schweiz/
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ALETSCHGLETSCHER  TRIFFT LOIPE GOMS
Nebenkampagne Winter 2023/2024

Botschaft  Entdecke Ski Alpin und Langlauf mit nur 1 Saison-
   Abonnement

Landingpage aletscharena.ch/loipegoms

Hashtag  #myaletschmoment #aletscharena

Laufzeit  1.11. – 16.12.2023

Zielraum  Region Brig-Goms und Unterwallis Talsohle

Sprache  DE, FR

Zielgruppe  Sandra und Daniel (Performer)

Ziele   Während dem Zeitraum 1.11. – 16.12.2023 wird die Landingpage 
  mittels Social Media ads, google ads und programmatic ads 

   beworben. Je ein Kanal wird von einem der unten aufgeführten 
  Partnern gepflegt. Das Ziel der Werbemassnahmen liegt auf 

   einem Verkauf von 100 Abos.

Content  Video-Clip und Keyvisual

Massnahmen Paid Media: programmatic ads, owned media

Budget  CHF 2‘000.– 

   MGBahn und Goms Tourismus/Nordisches Zentrum je CHF 2‘000

https://aletscharena-my.sharepoint.com/personal/monika_koenig_aletscharena_ch/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmonika%5Fkoenig%5Faletscharena%5Fch%2FDocuments%2FLanglauf%2DAletschgletscher%2Dtrifft%2DLoipe%2DGoms%2FContent%2Df%C3%BCr%2Dalle%2F2023%2FAletsch%20Arena%20Kombi%20Angebot%2030%20sek%2E%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview


Nebenkampagne
LEAD-GENERIERUNG
Lead Ad Kampagnen sind ein effizientes Mittel, um auf Facebook mit potenziellen 
Gästen in Kontakt zu treten, eine Beziehung aufzubauen und sie schliesslich zu 
einem Besuch der Aletsch Arena zu bewegen. Über eine Werbeanzeige können 
sie unseren Newsletter abonnieren und ihre Kontaktdaten hinterlegen. 

Die gewonnenen Daten können für eine personalisierte Kommunikation genutzt 
werden. Zudem kann ein Abonnentenstamm aufgebaut werden, der langfristig ein 
wertvolles Marketinginstrument darstellt. Darüber hinaus kann das 
Marketingbudget effizienter eingesetzt und die Werbung zielgerichteter und mit 
weniger Streuverlusten platziert werden. 

Laufzeit  Phase 1 ab 21.12.23 – 4.1.2024
   Phase 2 ab 12.2. – 26.2.2024
   Phase 3 ab 8.4. – 22.4.2024
   Phase 4 ab 1.7. – 22.7.2024
   Phase 5 ab 30.9 – 21.10.2024

Zielraum  Markt Schweiz und Deutschland

Sprache  DE

Zielgruppe  aletscharena.ch Website-Besucher

Ziele   Während der Phasen 1 bis 5 werden Werbeanzeigen über 
   Facebook an alle Besucher der Website aletscharena.ch 
   ausgespielt, die sich noch nicht für den Newsletter 
   angemeldet haben. Dabei wird eine Lead-Conversion-Rate 
   von 1,1% angestrebt. 

Content  Singe Image Ads, Video Ads und Carousel Ads

Massnahmen Paid Media: Facebook Ads

Budget  CHF 3‘500.--
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DRUCKSACHEN
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DESTINATIONSMAGAZIN
Drucksachen NEU

 Ab diesem Winter lancieren wir neu ein 

Destinationsmagazin. Das A4-Magazin wird unseren Gästen 
ab Mitte Dezember kostenlos zur Verfügung stehen.

 In diesem Winter wird die Broschüre „Ferienbegleiter“ 
nochmals produziert. 

PS: In diesem Winter werden wir eine Umfrage unter den 
Gästen durchführen, um herauszufinden, welche Bedürfnisse 
sie vor Ort in Bezug auf Informationsmaterial haben und 
über welche Plattformen sie sich vor Ort informieren (z.B. 
Webseite, Bildschirme, Plakate, usw.).



DESTINATIONSMAGAZIN
Winter 2023/2024

Botschaft  Aletsch Arena Magazin

Landingpage bei Lancierung nur Printausgabe 

Hashtag  #myaletschmoment

Distribution ab 15.12.2023 in der Destination (Hotels, Fewos, 
   Restaurants)
Zeitraum  Winter 2023/2024 exklusiv vor Ort in der Aletsch 
   Arena

Sprache  DE

Zielgruppe  Anna und Christian (Postmaterielle)  

Ziele   (Stamm)-Gäste-Bindung (Gäste unterhalten)

   Erhalt (Steigerung) der hohen Kundenzufriedenheit

   Förderung des Wiederbesuchs im Sommer 

   (inspirierender Sommercontent)

Content  kostenloses Magazin A4-Format, 36seitig, Auflage 
   20‘000

Massnahmen Vertrieb durch AA und LT‘s vor Ort, Gäste-NL,  
   Social Media

Gästeumfrage        1’730 Teilnehmer - Bewertung: 8.4 von 10 Punkte

           Gäste sind sehr zufrieden

  

    



DESTINATIONSMAGAZIN
Sommer 2024

Botschaft  Aletsch Arena Magazin 02 2024

Landingpage Nur Printausgabe (situativ im aa.ch zum Download)

Hashtag  #myaletschmoment

Distribution ab 17.6.2024 in der Destination (Hotels, Fewos, 
   Restaurants)
Zeitraum  Sommer 2024 exklusiv vor Ort in der Aletsch Arena

Sprache  DE

Zielgruppe  Anna und Christian (Postmaterielle)  

Ziele   (Stamm)-Gäste-Bindung (Gäste unterhalten)

   Erhalt (Steigerung) der hohen Kundenzufriedenheit

   Förderung des Wiederbesuchs im Sommer 

   (inspirierender Sommercontent)

Content  kostenloses Magazin A4-Format, 36seitig, 
   Auflage 5‘000

Massnahmen Vertrieb durch AA und LT‘s vor Ort, Gäste-NL,  
   Social Media
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TOP-VERANSTALTUNGEN
Winter 2023/2024

Überblick aller Veranstaltungen 

− 3.2.2024 - 17.2.2024 Beats & Birds

− 19.3.2024 Seppi-Tag

− 28. – 30.3.2024 Seasonend Fiescheralp

https://www.aletscharena.ch/aletsch-arena/veranstaltungen#c2575


NEUE TOP-VERANSTALTUNGEN
Vorschau Sommer 2024

Überblick aller Veranstaltungen 

− 19.7. – 17.8.2024 Freilichtspiel Rollibock 

− Fiesch - Fieschertal

− 12. – 14.7.2024 UCI Mountain Bike Enduro World Cup 
(EDR & E-EDR)

− Bellwald /Aletsch Arena

− 21. – 22.9.2024 Orientierungslauf -
Schweizermeisterschaften

− Bettmeralp / Riederalp

https://www.aletscharena.ch/aletsch-arena/veranstaltungen#c2575
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STUDIENAUSWERTUNG
Winter 2023/2024



Gästebefragung Winter 2023/2024

Die Online-Gästebefragung lief während der ganzen 
Wintersaison. Zur Gästebefragung

Abgefragte Themen:

− Markenbild
− Markenattribute
− Begeisterung
− Produkte
− Verbesserungspotenziale

Ein paar Fakten und Fazits:

− 1731 Teilnehmende (sehr erfreulich)
− NPS 77.8 %
− Treiber sind Gletscher, Schnee, Skifahren und Erholung 
− Gastronomisches Angebot hat Potenzial

MOUNTAIN DEVELOPER

https://m.mqcserver.com/heracles/1/aletscharena/
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AKTIVITÄTEN MÄRKTE
Februar – April 2024



Nahmärkte

- Schweiz

- Deutschland

- Benelux

- Frankreich

- Grossbritannien

- Italien

- Spanien

- Middle Europe



Kooperationen

MATTERHORN REGION (MRAG) 
− Famtrip Nahmärkte und Booking-Team der MRAG 

(Matterhorn Region AG) damit sie die Hotels und 
Skidestination noch besser kennenlernen

− Besuch aller B2B-Hotels in der Destination

− Besuch aller Restaurants, welche Teil des View Point-
Packages sind



Kooperationen

SCHWEIZ 
− Coop abraxas

− 27. – 30.3.2024 Präsenz Haag Center, Haag

− 27. – 30.3.2024 Präsenz Karussell, Kreuzlingen

Link: Schöne Ostern - Haag Center (einkaufszentrum-haag.ch)

https://einkaufszentrum-haag.ch/de/aktuelles/schone-ostern-564


Partnerschaften

SCHWEIZ 
− Kooperation Concordia

− Laufzeit: 8.12. – 6.4.2023

− 20 % Ermässigung auf den 1-Tages Aletsch 
Entdeckerpass für Inhaber der Concordia 
Versicherungskarte. 

− Link: aletscharena.ch/activ



Medien

− ADAC Schweiz Reiseführer plus

− Inserat Cover – Rückseite

− Auszug: linke Seite

− DSV Ski & Berge / Frühling 2024 

− Publikation 10.4.2024 

− Auflage: 165’000

− Auszug: rechte Seite

DEUTSCHLAND



Messen

BENELUX 
− 16. – 17.3.2024: Messe Bergsportdag NKBV

− In Nieuwegein (NL)

− Mit über 4000 Besucher ausverkauft (zu wenig Platz 
für Zuschauer-Präsentation über die Aletsch Arena)

− Nur Bergsportliebhaber



Key Account Management

BENELUX 
− 17.4.2024: Trade Event BeNeLux 

− In Amsterdam (NL)

− Treffen der 25 wichtigsten Tour Operatoren und 
Reiseveranstalter



Medien-Event

BENELUX 
− 18.4.2024: Medien Summer-Launch Schweiz Tourismus 

− in Arnhem (NL)

− Präsentation der Aletsch Arena inkl. Sommernews

− Total 43 teilnehmende Journalisten



Key Account Management

GROSSBRITANNIEN
− Aletsch Arena ist mehrmals im Sales Manual “The Alphorn” 

von Schweiz Tourismus UK vertreten

− Auflage: 13’000 Expemplare

− Download via MySwitzerland.com/trade-uk

− Verteilung:

− Bei KAM-Events in UK

− im Travel Weekly



Mediatrips

− 21. – 24.2.2024 Aventuristico

− 20min Bericht Aletsch Arena

− Ausstrahlung in diversen Fernsehstationen in 7 
verschiedenen spanischen Regionen (u.a.
Katalonien, Madrid, Galicien, Castilla y Leon)

− Ca. 500’000 Zuschauer

− Link

SPANIEN

https://www.youtube.com/watch?v=9gpOcetNNc4


Medien- und Key Account Management

MIDDLE EUROPE 
− 14.3.2024: Medien Summer-Launch Schweiz Tourismus 

− In Prag (CZ)

− 29 Journalisten vor Ort

− Präsentation der Aletsch Arena inkl. Sommernews



Fernmärkte

- Indien

- SEA (Südostasien)

- Japan

- Taiwan

- USA/Kanada



Fam- und Medientrips

− 30.3. – 1.4.2024 Boom Ski (China)
− 12.4.2024 Trip Line (China)
− 15.4.2024 Travel 21 (Singapur)

SÜDOSTASIEN



Sales Calls und destination trainings

− 4. – 8.3.2024 in Mumbai und Delhi
− Produktschulungen sowie Upates an die 

Salesteams der folgenden Veranstalter:

− Swisstours
− Eurocursion
− Star Holiday

o Schulung inkl. AA an 200 Reiseprofis
− Travel Oitser

o Rundreise mit 40 Pax inkl. Stop in AA
− Eurocursion

− Treffen mit Schweiz Tourismus Indien
− 3 Online-Trainings mit ca. 100 indischen

Reiseveranstaltern im Februar und März 2024

INDIEN



Workshops

USA
− 14. – 19.4.2024 Mountain Travel Symposium in Lake 

Tahoe (USA)

− MRAG (Matterhorn Region) vertritt die Aletsch Arena 
an diesem Workshop

− Ca. 800 Ski- und Snowboard-Reiseveranstalter sind
anwesend (grösster solcher Event weltweit)
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GESCHÄFTSFELDER
Februar – April 2024



SGF Natur

MASTERPLAN
− Erarbeitung Masterplan für SGF Natur zusammen mit 

der Agentur

− Information und Evaluierung durch Keypartner

− Erarbeitung gewonnene Quick-Wins vom Masterplan



SGF Schnee

EVENTS
− 23.3.2024 Nouvelliste en piste

− Mehrjährige Partnerschaft mit 1 Event in der 
Aletsch Arena

− Ziel: französischsprachige Gäste in die Aletsch 
Arena locken

− 28. – 30.3.2024 Stars on Snow

− Festival mit Top-DJs auf der Fiescheralp

− 5.-6.3.2024 Gemeinsamer Skitag mit Marc Girardelli und 
Laurence Rochard

− Erster Tag im Goms Langlaufen

− Zweiter Tag in der Aletsch Arena Skifahren

− 19.3.2024 Seppi-Tag



SGF Familien

OSTERAKTION
− Kinder geben den ausgemalten Malbogen ab und 

erhalten als Dankeschön einen Osterhasen

− https://www.aletscharena.ch/ostern 

− Reporting:

− 160 verteilte Hasen

− 134 Adressen konnten generiert werden

− 40 Newsletteranmeldungen

 

https://www.aletscharena.ch/ostern


SGF Mountainbike und Outdoor

PROMO-EVENT
− Öffentlicher Informationsanlass «100 days to go» am 

3.4.2024 in Fiesch

− Ziel:

− Information an die Einwohner

− Lokale Medien

− Gewinnung von Volunteers

LINK: Tagesinfo

https://canal9.ch/de/tagesinfo-vom-04-04-2024/


SGF Touring

KOOPERATIONEN
− Kooperationen mit diversen Schweizer Grossfirmen

− z.B. Coop

− inkl. Gewinnspielen mit Entdeckerpässen 
sowie Aufenthalt in der Aletsch Arena



SGF Workation

UPDATE
− Treffen mit diversen Unternehmen zur Besprechung 

von Kooperationsmöglichkeiten

− Evaluation von verschiedenen Räumlichkeiten für Co-
Working Spaces in der Aletsch Arena
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FEEL FREE

Unser Markenversprechen 
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