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DESTINATIONS- UND MARKETINGSTRATEGIE

Dezember

Weihnachts-
Ferien

Januar

Sportferien

März

April Mai

Juni

Sommer-
Ferien

September
Oktober

November

SGF
Schnee

Produkte
Ski, Snowboard, 
Winterwandern

Schlitteln

SGF
MTB & Outdoor 

Produkte
Mountainbikerouten

Wanderwege
Sportangebote (in & out)

SGF
Natur

Produkte
Aletsch Gletscher

World Nat. F, Pro Nat. Z.
GAST Autofrei
Nachhaltigkeit

SGF
Touring

Produkte
Aletsch Gletscher. MGB
Bike-, Car-, Train-Routen
Attraktionen (in & out)

Gästesegmente
Winter Lovers

Genussskifahrer
Aktiv Skifahrer

Gästesegmente
Mountainbiker

Wanderer
Outdoor Enthusiasten

Gästesegmente
Eco Traveler

Gästesegmente
Indiv. & Slow Tourer

Group Tourer

SGF
Workation

Produkte
Ferienwohnungen

Hotels
Freizeitangebote

Gästesegmente
Workation

SGF 
Familien

Produkte
Familienangebote

GAST Autofrei
Familien Willkommen

Gästesegmente
Familienplausch

Strategische Geschäftsfelder



BUYER PERSONAS
Marketing-Strategie - Toolkit

Für die tägliche Arbeit und die Kommunikation nach innen 
(Mitarbeiter*innen AA, ABAG, VR, LT‘s…) haben wir das  
Zielgruppenwissen aufbereitet: 

− Steckbrief der Personas der Postmateriellen (PMA) und 
der Performer (PER) inkl. Customer-Journey

− Leitfaden für Texte für PMA und PER

− Leitfaden für Bild- und Videoproduktion



ANNA (45) UND 
CHRISTIAN (49)

Buyer Persona 1 - Postmaterielle

Die 5 wichtigsten Werte:

− Nachhaltigkeit

− Authentizität   

− genussorientiert    

− Wissensdurst  

− Individualität



SANDRA (41) UND 
DANIEL (41)

Buyer Persona 2 – Performer

Die 5 wichtigsten Werte:

− leistungsorientiert

− selbstbestimmt   

− anspruchsvoll konsumieren    

− digital  

− effizienzgetrieben
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ErinnerungInspiration ReiseBuchungInformation

Offsite- diverse 

Plattformen
Aletscharena.ch

Aletscharena.ch,

Partner (VWP, usw.)
Aletscharena.ch

Offsite - diverse 

Plattformen

Social Paid
Social Paid, SEA,

Display / Native

SEO, E-Mail / 

Newsletter

Organic Social

Influencer
Organic Social Organic Social Organic Soical

Entry Point

Paid

PRPR

Owned

Shared

Earned

Social Paid, SEA,

Display / Native

SEO, E-Mail / 

Newsletter

SEO, E-Mail / 

Newsletter

E-Mail / 

Newsletter

CUSTOMER JOURNEY

Blog

…
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DIGITAL CUSTOMER JOURNEY
Häufig werden im Online-Marketing nur einzelne Ziele wie Steigerung von Umsatz oder Klickraten verfolgt. Dies schränkt langfristig das Wachstumspotenzial 
ein. Aus diesem Grund werden die digitalen Marketingmassnahmen nach dem SEE-THINK-DO-CARE-Framework ausgerichtet. So können potentielle Gäste 
von Anfang bis Ende der Customer Journey mit individualisierten Inhalten differenziert angesprochen werden. 
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SOMMER-NEWS
2024

Aletsch Arena, Januar 2022 MK

 



SAISON-NEWS
Sommer 2024

Überblick  Sommer-News im Mediencorner

− Neue Holzkugelbahnen - Aletsch Bahnen

− Neuer Lehrpfad im Alpengarten – Pro Natura Zentrum Aletsch

− Mountainbike Bahnentour

− Oberwalliser Bikepass

− Skiareatest-Sieger 2023 – ABAG

− Wüehr-Weg und Spielplatz in Fiesch

− U.v.m.

https://www.aletscharena.ch/medien#c35382
https://www.aletscharena.ch/medien
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/neue-holzkugelbahnen-in-der-aletsch-arena
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/pro-natura-zentrum-aletsch-neuer-lehrpfad-im-alpengarten
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/mtb-bahnentour-aletsch-arena
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/freie-fahrt-mit-dem-oberwalliser-bikepass
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/skiareatest-sieger-2023-abag-mehrfach-ausgezeichnet
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/wueehr-weg-in-fiesch-eroeffnung-des-historischen-pfades
https://www.aletscharena.ch/hier-jetzt/aktuelles/artikel/neuer-spielplatz-beim-schulhaus-fiesch
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CONTENT
Webseite, Foto- und Videomaterial



NATURJODEL
So tönt die Aletsch Arena

Beitrag im Destinationsmagazin, Ausgabe 2.

− 1. Blogbeitrag als Weiterführung des Beitrags im 
Destinationsmagamzin.

− Lied auf Spotify, YouTube und als Download.

− Spotify Playlist #myaletschmoment Tradition für Gäste 
und Leistungsträger zur Mitgestaltung und Nutzung.

https://www.aletscharena.ch/jodel
https://www.youtube.com/watch?v=a91MqcvaDUc
https://open.spotify.com/playlist/6VEJZ2U5eq11HqqbtXxYdv


DÖRFER
Fotoproduktionen

- Für Socia Media und Webseite

- Portrait jeder Gemeinde in der Aletsch Arena

Beispielbild Quelle: Chat GPT



SECRET SPOT
Foto-/Videoproduktionen

− Werbedreh Secret Spot mit Kriss Kyle und David 
Constantin

− Allgemeiner Teaser (alle Destinationen)

− Destinationsteaser Aletsch Arena

− Wird im 20 Minuten promotet

− Beitrag im Walliser Boten 

− Bilderserie mit David Constantin

Beispielbild Quelle: Chat GPT

https://www.youtube.com/watch?v=fdlKph-wnlA
https://cp.20min.ch/de/previews/9343?preview=tablet-landscape
https://pomona.ch/story/450638/tschuggerstar-auf-abwegen


DIGITALE BESCHILDERUNG
Mit der digitalen Beschilderung wurden Bildschirme bei den 
Hauptstationen der Aletsch Bahnen montiert. Die Bildschirme 
ersetzen die veralteten Plakatwände und dienen zur Information 
und Animation der Gäste vor Ort. 

Dabei wird zwischen Destinations- und Statusscreen 
unterschieden. Die Destinationsscreens werden von der Aletsch 
Arena AG und die Statusscreens von der Aletsch Bahnen AG 
betreut. 

Übersicht der digitalen Beschilderung 

− 10 Destinationsscreens: Anzeige von Events, Angebote, Videos, 
Webcams und News 

− 20 Statusscreens: Fahrplan und Statusanzeigen der 
Bergbahnen 

− 6 Touchscreens: Interaktive Screens bei denen Gäste 
selbstständig auf einer vordefinierten Seite navigieren können

Fehler oder Störungen bei den Destinations- und Touchscreens 
bitte bei der Aletsch Arena AG (info@aletscharena.ch) melden. 

Content

mailto:info@aletscharena.ch
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HAUPT-KAMPAGNEN
Sommer 2024



Hauptkampagne Touring 2024
ENTDECKE DEN GROSSEN ALETSCHGLETSCHER IM
BERGFRÜHLING

Botschaft  Entdecke den Grossen Aletschgletscher im Bergfrühling

Landingpage  aletscharena.ch/bergfruehling

Hashtag  #myaletschmoment #aletscharena

Laufzeit  ab So, 7.4. – Fr, 7.6.2024

Zielraum  Markt Schweiz 
   (Achse Oberwallis, Achse Bern-Luzern-Zürich-Basel, 
   Romandie)

Sprache  DE, FR

Zielgruppe  Individual u. Slow Tourer
   (Gruppen – via B2B Marktmanagment)

Ziele   Lust wecken den Aletschgletscher zu entdecken
   (neue) Tagesgäste gewinnen
   Nebensaison pushen
   Im genannten Zielgebiet wird während der Laufzeit eine  
   Trafficzunahme von 15% gegenüber dem Vorjahr  
   angesteuert. 

Content  Keyvisual und Bildstrecke

Massnahmen Paid Media: Programmatic Ads mit Wetter-Trigger, social 
   Media Ads und owned media

Budget  CHF 7‘000.-



Hauptkampagne MTB 2024

Botschaft  Entdecke die MTB-Trails am Grossen Aletschgletscher 

Landingpage  aletscharena.ch/aktivitaeten/mountainbike

Hashtag  #myaletschmoment #aletscharena

Laufzeit  Phase 1 ab Fr, 31.5. – Fr, 28.6.2024
   Phase 2 ab Fr, 30.8. – So, 20.10.2024

Zielraum  Markt Schweiz

Sprache  DE, FR

Zielgruppe  Sandra und Daniel (Performer) 

Ziele   neue Aufenthalts- und Tagesgäste gewinnen
   Nebensaison pushen (Juni, September und Oktober) 
   In der Schweiz werden in beiden Phasen 
   bekanntheitsfördernde Inhalte zum Thema Mountainbike 
   geschaltet. Es wird eine Reichweite von 500‘000 potentiellen 
   Biker angestrebt. 

Produkt  Bike-Pass

Content  Singe Image Ads, Video Ads und Carousel Ads

Massnahmen Paid Media: Google Ads, SoMe Ads, programmatic 
   Ads, earned media, owned media

Budget  CHF 40‘000.-

o Keyvisual MTB

ENTDECKE DIE MTB-TRAILS AM GROSSEN 
ALETSCHGLETSCHER



ENTDECKE DEN GROSSEN ALETSCHGLETSCHER

Hauptkampagne Touring 2024

Botschaft  Entdecke den Grossen Aletschgletscher 

Landingpage  aletscharena.ch/aktivitaeten/wandern

Hashtag  #myaletschmoment #aletscharena

Laufzeit  Phase 1 ab Fr, 31.5. – Fr, 28.6.2024
   Phase 2 ab Fr, 30.8. – So, 20.10.2024

Zielraum  Markt Schweiz

Sprache  DE, FR

Zielgruppe  Anna und Christian (Postmaterielle)

Ziele   Lust auf Ferien in den Bergen wecken
   Lust wecken den Aletschgletscher zu entdecken
   (neue) Aufenthalts- und Tagesgäste gewinnen
   Nebensaison pushen (Juni, September und Oktober) 

Content  Banner, Keyvisual, Bildstrecke, Bucketlist und erlebbare 
   Angebote

Produkt  Phase 1 Aletsch Entdeckerpass

   Phase 2 Herbstsonne

Massnahmen Paid Media: Google Ads, SoMe Ads, programmatic 
   Ads, earned media, owned media

Budget  CHF 40‘000.-
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NEBEN-KAMPAGNEN
Sommer 2024 



STONEMAN GLACIARA HIKE & BIKE
Nebenkampagne Sommer 2024

Botschaft  Folge dem Ruf – das exklusive Abenteuer für 
   Wanderer 
   und Trailrunner in der Schweiz

Landingpage aletscharena.ch/stonemanhike
  hike.stoneman-glaciara.com 

Hashtag  #puretrailfascination

Zielraum  Markt Schweiz und Deutschland (absolut gps) 

Sprache  DE

Zielgruppe Trailrunner (extrem und ambitioniert) 

   50% Wanderer

Ziele   Erlebnis bekannter machen
   1‘200 Teilnehmende für 2024 gewinnen

Content  Keyvisual und Bildstrecke / Clip tbd

Geschäftsfeld Outdoor

Massnahmen alle owned medias 

Budget  budgetneutral seitens Aletsch Arena
   (Budget Verein Stoneman Glaciara)

   

https://hike.stoneman-glaciara.com/
https://hike.stoneman-glaciara.com/


MATTERHORN TRIFFT ALETSCHGLETSCHER
Nebenkampagne Sommer 2024

Botschaft  Entdecke 2 Top-Spots der Schweiz 
   mit nur 1 Ticket:  2 fahren – 1 bezahlt

Landingpage aletscharena.ch/2fuer1

Hashtag  #meetthegiants

Zielraum  Markt Schweiz  

Sprache  DE, FR

Zielgruppe Anna und Christian (Postmaterielle)

Ziele   Produkt bekannter machen
   Verkauf von mind. 200 Tickets bei der MGBahn 

  und AA 

Content  Video-Clip und Keyvisual

Geschäftsfeld Touring

Massnahmen alle owned medias 

Budget  budgetneutral seitens Aletsch Arena
   (Budget MGBahn)

https://www.aletscharena.ch/planen-buchen/angebote-erlebnisse/angebot/2-fuer-1-matterhorn-trifft-aletschgletscher


Nebenkampagne Sommer 2024
LEAD-GENERIERUNG
Lead Ad Kampagnen sind ein effizientes Mittel, um auf Facebook/Instagram mit 
potenziellen Gästen in Kontakt zu treten, eine Beziehung aufzubauen und sie 
schliesslich zu einem Besuch der Aletsch Arena zu bewegen. Über eine 
Werbeanzeige können sie unseren Newsletter abonnieren und ihre Kontaktdaten 
hinterlegen. 

Die gewonnenen Daten können für eine personalisierte Kommunikation genutzt 
werden. Zudem kann ein Abonnentenstamm aufgebaut werden, der langfristig ein 
wertvolles Marketinginstrument darstellt. Darüber hinaus kann das 
Marketingbudget effizienter eingesetzt und die Werbung zielgerichteter und mit 
weniger Streuverlusten platziert werden. 

Laufzeit  Phase 1 ab 21.12.23 – 4.1.2024
   Phase 2 ab 12.2. – 26.2.2024
   Phase 3 ab 8.4. – 22.4.2024
   Phase 4 ab 1.7. – 22.7.2024
   Phase 5 ab 30.9 – 21.10.2024

Zielraum  Markt Schweiz und Deutschland

Sprache  DE

Zielgruppe  aletscharena.ch Website-Besucher

Ziele   Während der Phasen 1 bis 5 werden Werbeanzeigen über 
   Facebook/Instagram an alle Besucher der Website  
   aletscharena.ch ausgespielt, die sich noch nicht für den 
   Newsletter angemeldet haben. Dabei wird eine Lead-  
   Conversion-Rate von 1,1% angestrebt. 

Content  Singe Image Ads, Video Ads und Carousel Ads

Massnahmen Paid Media: Facebook/Instagram Ads

Budget  CHF 3‘500.-
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DRUCKSACHEN
Sommer 2024



BROSCHÜREN
Drucksachen Anpassung

 Ab diesem Sommer wird die Broschüre „Ferienbegleiter“ 
nicht mehr angeboten. 

Warum? 
Die letzte repräsentative Gästebefragung hat gezeigt: 
nur 15 % der Gäste nutzen den Ferienbegleiter. 
Aufwand/Nutzen der Broschüre liegen nicht im Verhältnis. 

Der Sommerplan „Panoramakarte“ steht unseren Gästen 
wie immer zur Verfügung. 

 NEU lancieren wir diesen Sommer das 
Destinationsmagazin.



DESTINATIONSMAGAZIN
Drucksachen NEU

Botschaft  Aletsch Arena Magazin 02 2024

Landingpage Nur Printausgabe (situativ im aa.ch zum  
   Download)

Hashtag  #myaletschmoment

Distribution ab 17.6.2024 in der Destination (Hotels,  
   Fewos, Restaurants)
Zielraum  Sommer 2024 exklusiv vor Ort in der AA

Sprache  DE

Zielgruppe Anna und Christian (Postmaterielle)  

Ziele   (Stamm)-Gäste-Bindung (Gäste unterhalten)

   Erhalt (Steigerung) der hohen    
   Kundenzufriedenheit

   Förderung des Wiederbesuchs im Sommer 

   (inspirierender Sommercontent)

Content  kostenloses Magazin A4-Format, 36seitig, 
   Auflage 5‘000

Massnahmen Vertrieb durch AA und LT‘s vor Ort, Gäste-NL, 
   Social Media
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TOP-VERANSTALTUNGEN
Sommer 2024



TOP-VERANSTALTUNGEN
Sommer 2024

Überblick aller Veranstaltungen 

− 22.-23.6.24 Aletsch Halbmarathon Weekend

− NEU 12. – 14.7.2024 UCI Mountain Bike Enduro World Cup 

− Bellwald /Aletsch Arena

− NEU 19.7. – 17.8.2024 Freilichtspiel Rollibock

− Fiesch - Fieschertal

− 28.7.24 Seefest

− 4.8.24 Das Grosse Älplerfest

− 9.-11.8.24 Swiss Alps 100

− 10.-18.8.24 Aletsch Golfturnierwoche

− 5.-8.9.24 Moutain Glow

− 7.-15.9.24 Herbst Golfturnierwoche

− NEU 21./22.9.24 Orientierungslauf -
Schweizermeisterschaften Bettmeralp / Riederalp

− 13.-15.9.24 Traditions-Wuchunänd Bettmeralp

− 15.9.24 Gilihüsine

− 5.-6.10.24 Rollibocktrophy

https://www.aletscharena.ch/aletsch-arena/veranstaltungen#c2575


UCI ENDURO WORLD CUP
Sommer 2024

Social Media

Kanäle (Stand 22.8.2024)

− Instagram

− 1216 Follower

− 110 Beiträge

− 668.026 Impressionen

− Bestes Reel: Collab mit Richie Rude | 135'000 Views

− In ~ 200 Beiträgen mit @enduro_aletscharena_bellwald markiert
worden

− Facebook

− 58 Follower

− 66 Beiträge

− 6.896 Impressionen

− WhatsApp Kanal

− 97 aktuelle Abonnenten (während Event ~120)

− 25 Beiträge

− VWP Take-Over (am Samstag)

− 17 Stories 

− 46.691 Impressionen

https://www.instagram.com/enduro_aletscharena_bellwald?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/reel/C9SRTMUMWjG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2F6LFdhz1fgEocU65z%2F%3Fmibextid%3DLQQJ4d&data=05%7C02%7Cjessica.hubacher%40aletscharena.ch%7C59de76ae35c6403a712808dca4a567d9%7Cf0e0b3f7916a4235a36388d12ea0c519%7C1%7C0%7C638566277536472222%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zSR9u0CU9SDFS3F4PfWiJ9puAvGDNTdsQGSpMng2Zyk%3D&reserved=0
https://whatsapp.com/channel/0029VaizZ4P1dAvvbe2EpA32


UCI ENDURO WORLD CUP
Sommer 2024

Webseite enduro-aletsch.ch

− Traffic

− Seitenaufrufe: 12'751 (8.-14.7.24 → Eventwoche)

− Einzigartige Besucher: 2432 (8.-14.7.24 →
Eventwoche)

− Seitenaufrufe nach Länder

− Schweiz: 11'825 (8.-14.7.24 → Eventwoche)

− Deutschland: 362 (8.-14.7.24 → Eventwoche)

− Frankreich 85 (8.-14.7.24 → Eventwoche)

− Italien: 71 (8.-14.7.24 → Eventwoche)

− USA: 34 (8.-14.7.24 → Eventwoche)



UCI ENDURO WORLD CUP
Sommer 2024

Medienarbeit
− Ca. 50 Medienvertreter vor Ort (Journalisten, Fotografen, Videografen)

- Australia x 2

- Belgium x 1

- Canada x 1

- France x 8

- Germany x 13

- Netherlands x 2

- Poland x 2

- Portugal x 2

- Spain x 2

- Switzerland x 8

- UK x 3

- USA x 4

− Pressekonferenz 11.7.2024 in Fiesch 

− Medienmailings durch WBD (international) und Aletsch Arena (national und lokal)

− Clipping-Beispiele (siehe links)



ATHLETEN
Sommer 2024

Social Medias

Jeder Athlet*in postet auf seinen eigenen Kanälen

Die Gewinner*innen EDR und E-EDR

-> Detailreporting unserer Teams in Planung 



WBD REPORTING
Sommer 2024

WBD Sports 

wbd.com wird einen vollständigen Veranstaltungsbericht 
mit folgenden Inhalten schicken: 

- Marketing- und Renn-Highlights

- detaillierte Informationen zu den WBD-
Sportübertragungen und Werbemitteln

- einen Medien-/Kommunikationsbericht inkl. Kennzahlen 
zur Leistung in den sozialen Medien

Das Audience Development & Data Insights Team braucht
einige Wochen bis der Bericht steht. 

https://www.youtube.com/@uci_mtbworldseries
https://ucimtbworldseries.com/events/aletsch-arena
https://www.instagram.com/uci_mtbworldseries/


FREILICHTSPIEL ROLLIBOCK
Sommer 2024

Eckdaten

- Premiere 19.7.24, Derniere 17.8.24
- 14 Auführungen

Alle Details unter: www.rollibock.ch

http://www.rollibock.ch/
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CONTROLLING
Winter 2023/2024



BEST SUMMER REPORT 
Gästebefragung Sommer 2024 

Die Online-Gästebefragung läuft während der ganzen 
Sommersaison. 

Abgefragte Themen:

− Zufriedenheit / Weiterempfehlungsrate (NPS)
− Marke 
− Produkte

Die Auswertung der Studie erfolgt nach der Sommersaison
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AKTIVITÄTEN MÄRKTE
Mai – Juli 2024



Trends

DIE ZWISCHENSAISON BOOMT 
− Neuer Trend: immer mehr Gruppen und 

Medien/Reiseveranstalter besuchen die Aletsch Arena von 
April – Juni

− Insgesamt 20 Trips von Mitte April – Mitte Juni

→ So viele Fam / Medientrips wie noch nie in der     
Zwischensaison

− Fazit: die Strategie zahlt sich aus

− Medien & Reiseveranstalter nehmen die AA als
Ganzjahresdestination wahr



Nahmärkte

- Schweiz

- Deutschland

- Benelux

- Frankreich

- Grossbritannien

- Italien

- Spanien

- Middle Europe

- Nordics



Partnerschaften

SCHWEIZ 

Kooperation Concordia

− Erlebnis Grosser Aletschgletscher
1-Tages Entdeckerpass auf SwissPass

− 20% auf Aletsch Entdeckerpass

− Publiziert im Print und online Concordia Activ



Partnerschaften

SCHWEIZ 

26 SUMMITS

− Kampagne mit Blick und OCHSNER SPORT

− Laufzeit: 8.6 - 20.10.2024

− Aletsch Arena ist mit der Wanderung Riederhorn mit dabei

− Link: VS Aletsch Arena - Riederhorn (26summits.ch)

https://26summits.ch/
https://26summits.ch/gipfel-und-touren/vs-aletsch-arena-riederhorn


Partnerschaften

SCHWEIZ 

26 SUMMITS

− Kampagne mit Blick und OCHSNER SPORT

− Laufzeit: 8.6 - 20.10.2024

− UBS- und Visa-Challenge mit sechs Extra-Routen.

− Auch hier ist die Aletsch Arena mit dabei
Wanderung Bettmerhorn – Märjela

− Link:
https://26summits.ch/gipfel-und-touren/ubs-challenge-aletsch-
arena-bettmerhorn

https://26summits.ch/
https://26summits.ch/gipfel-und-touren/ubs-challenge-aletsch-arena-bettmerhorn
https://26summits.ch/gipfel-und-touren/ubs-challenge-aletsch-arena-bettmerhorn


Partnerschaften

SCHWEIZ 

Kooperation SwissPass Plus 

− Erlebnis Grosser Aletschgletscher
1-Tages Entdeckerpass auf SwissPass

− Wettbewerb-Sponsoring von 10 x 1-Tages Entdeckerpass

− Newsletter mit Bewerbung Wettbewerb → erscheint im Juni

− swisspass.ch

https://www.swisspass.ch/plus/sommer


Media / Famtrips

− 4. – 6.6. 24 Famtrip Philippi Reisen

− 29. – 30.6.24 KAM-Event Gewinner Reise

− 1. – 2.7.24 OUTDOOR Academy Mediatrip

− 5. – 7.7.24 Magazin ALPIN Hüttenportrait Villa Cassel

− 13. – 14.24 Magazin MOUNTAINBIKE Medienreise→
Besuch des UCI Weltcups

DEUTSCHLAND 



Mediatrips

− Mehrseitiger Bericht im “Ride”-Magazin (400’000 Page-Views 
pro Monat)

− Teil der MRAG-Kampagne

− SGF Bike/Outdoor

− Resultat siehe links

− 8. – 15.6.24 Medienreise Mirjiam Preusterink

− Resultat siehe unten

BENELUX 



Key Account Management

GROSSBRITANNIEN
− 24. – 28.6.24 Sales calls 

− Diverse Reiseveranstalter besucht in Edinburgh, 
York, London, Birmingham und Derby

− Schulung an 20 STC-Mitarbeiter in London

− 10.6. 24 Webinar an 50 Reiseveranstalter durch Valais Wallis 
Promotion

− 3. – 5.7.24 Famtrip mit 10 verschiedenen Reiseveranstaltern
aus England & Schottland

− Ziel: FITs in der Nebensaison und Gruppengeschäft
während der gesamten Sommersaison



Mediatrips

− 12. – 14.6.24 Gruppenmedienreise Italien (6 Teilnehmer)

− Exklusiv Aletsch Arena 

− Diverse Berichte in Zeitungen, Magazinen sowie online

ITALIEN 



Mediatrips

− 28. – 31.7.24 Aventuristico

− War bereits im Winter 2024 in der Aletsch Arena

− 3 Beiträge für diverse TV-Stationen im gesamten
Land 

− Ca. 600’000 Medienkontakte

− Zusätzlich YouTube-Account mit über 6000 
Abonennten

− Ziel: Aletsch Arena als Outdoorparadies in Spanien
zu promoten

− Aktivitäten: Klettersteig, Gletschertour, Aletschwald

SPANIEN 

https://www.youtube.com/channel/UCIAb7vibMWZAHorM7ZGzYxw


Mediatrips

Slowenien
− Mehrseitiger Bericht im Swiss Mag Magazine → eines

der grössten Naturmagazine Sloweniens
− Teil der Partnerschaft mit Schweiz Tourismus Middle 

Europe
− SGF Natur

Polen
− Mehrere Influencertrips im Juli
− Women only-Kampagne
− SGF Touring

Tschechien
− 20.7.24 Töffreise “Grand Tour of Switzerland” mit Halt 

in der Aletsch Arena
− SGF Touring

MIDDLE EUROPE



Mediatrip

− 3.7.24 Mediatrip bike.se

− Schwedische Journalisten besuchen die Aletsch 
Arena im Rahmen der Kooperation von Schweiz 
Tourismus mit Harley Davidson

− Besuch des Harley-Treffens in Lugano, 
anschliessend Befahren der Grand Tour of 
Switzerland inkl. Stopp auf dem Eggishorn

− SGF Touring

NORDICS



Fernmärkte

- USA/Kanada

- Indien

- SEA (Südostasien)

- Japan

- Taiwan



Trends
ZUSATZAKTIVITÄTEN, NICHT NUR BERGBAHNEN
− Buchungen aus den Fernmärkten (v.a. USA, Korea, Taiwan) 

mit mehreren Übernachtungen statt nur Tagesbesuch

− Viele Gruppen mit Lunch auf der Riederalp (nicht nur
Viewpoint)

− Diverse Leistungsträger werden besucht

o Bsp. Korea: 2 Nächte inkl. Gletschertour, Lunch im
Villa Cassel

o Bsp. Hongkong: 2 Nächte inkl. Wanderleiter und 
Lunch im Restaurant auf dem Plateau

− Viele Serien, die von Mai – ca. 1x/Woche kommen

− Ablauf bei neuen Kunden

− 1. Schritt: Gruppen (Destination bekannt machen)

− 2. Schritt FIT (sobald die Destination im Markt
bekannt ist, “trauen” sich die Leute auch ungeführt in 
die Destination zu reisen

Fazit

Auch FITs und nicht nur Gruppen, auch mit Übernachtungen und 
nicht Viewpointbesuch



Medien/Famtrips

Kanada

− 13.5.24 Famtrip LX

− Swiss fliegt neu direkt Toronto – Zürich → zur Lancierung
hat Schweiz Tourismus zusammen mit SWISS einen
Famtrip organisiert, u.a. mit Stopp in der AA

− Den 10 Reiseveranstaltern wurden die Viewpoints sowie
einige Hotels gezeigt

− Vorstellung der Destination inkl. Integrationsmöglichkeiten

USA

− 18.7.24 Site Inspection Content Creator Trip

− am 10.9. findet im Wallis der 1. grosse Influencer Summit 
ausserhalb der USA statt

− Ziel: 3 Teams müssen verschiedene Videos kreieren

− Besuch der Destination um die Filmlocations
kennenzulernen

USA/KANADA



Events

− Ballhockey-WM in Visp 21. – 29.6.24
− Aletsch Arena als Bronzesponsor
− Bandenwerbung im Stadion
− Highlight: Showmatch auf dem Eggishorn: Kanada vs. Tschechien

→ Das Höhentraining zahlte sich aus: Kanada wurde Weltmeister, 
Tschechien Vize-Weltmeister

− Nationale Berichterstattung u.a. (siehe Medienspiegel)
− Canal 9
− Le Nouveliste
− Le Matin
− RTS Forum
− Zuger Woche
− Wallis Bote

− Schweiz Tourismus Kanada und Tschechien posteten es auf 
LinkedIn und Facebook

KANADA

https://www.visp-raron2024.ch/general-5


Influencer

− 14. – 16.6.24 2 der Top-Reise-Influencerpaare Indiens
besuchen die Aletsch Arena vor dem Influencer 
Summit in Zürich

− Bewerbung der Aletsch Arena als Geheimtipp in der 
Schweiz

− https://www.instagram.com/desicoupleonthego/
− 6 Posts und diverse Stories
− 265’000 Follower, 985’000 Views

− https://www.instagram.com/odysseyoftwo/
− 3 Posts und diverse Stories
− Post Fieschertal/Hängebrücke 110’000 Likes
− 306’000 Follower

INDIEN

https://www.instagram.com/desicoupleonthego/
https://www.instagram.com/odysseyoftwo/


Medien/Famtrips

− 9.5.24 Castañeda (Philippinen)  

− die bekannte TV-Moderatorin der Philippinen
zeigt wie Familienferien in der AA aussehen

− 21.5.24 Influencer Trip (China) 

− Swisstainable, AA als Vorreiterin in Sachen 
Nachhaltigkeit

− 31.5.24 TTAA (Thai Travel Agents Association) 

− Mega-Famtrip → 69 Reiseveranstalter aus
Thailand lernen die AA als neue Destination 
kennen

− 14.6.24 MRAG Gruppenfamtrip (Korea)

− AA als neue Destination

SÜDOSTASIEN



Workshops / sales calls

− 20. – 24.5.24 STE (Switzerland Travel Experience) in 
Japan:

− Tokio: 15 VIP, 70 TOs

− Osaka: 25 VIP, 50 TOs

− Treffen mit diversen Reiseveranstaltern

− Produktpräsentationen und –updates

− Anschliessend Sales calls Korea bis 3.6.24

− Besuch bei den 8 grössten Tour- und 
Landoperators (bestehende AA-Kunden)

JAPAN/KOREA



Grösster Gletscher der Alpen

GESCHÄFTSFELDER
Mai – Juli 2024



SGF Natur

− Exkursion mit World Nature Forum (WNF) in Naters um deren 
Arbeit besser zu verstehen

− Termin Ende Juli: Tourismuskommission Konzeptideen 
"Wasser" Bettmersee

AUSTAUSCH KOOPERATIONEN



SGF Schnee

− KIDS ON SKI: Finanzierungsvorschlag an Skischulen 
und Gewerbe präsentiert

− Aletschgletscher trifft Loipe Goms: 8-Tages 
Kombiticket (Loipenpass + Aletsch 
Entdeckerpass) wird auf nächsten Winter abgeschafft 
aufgrund zu geringer Nachfrage

− Ausarbeitung Mailings Winter

WINTERANGEBOTE



SGF Familien

GLETSCHI-PRÄSENZ
− Gletschi war an folgenden Events präsent:

− Aletsch Halbmarathon (Kinderrennen) 22.6.24

− 1. Masskottchen Festival Grächen 22.6.24

o Gletschi hat es unter die Top 5 der schweizweit 
schönsten Maskottchen geschafft

o Diverse Medienberichte, u.a. Pomona

− Start Gletschiprogramm am 1.7.24

− Start Jugendprogramm am 2.7.24

https://pomona.ch/story/445672/gr%C3%A4chen-wird-zum-treffpunkt-des-ersten-nationalen-maskottchenfestivals


SGF Mountainbike und Outdoor

UCI BIKE-WELTCUP
− 12. – 14.2.24 Renntage

− 350 Teilnehmer

− 750 Volunteers

− Internationale Berichterstattung, u.a. Newsletter von 
Schweiz Tourismus UK



SGF Touring

Kooperation Concordia-Krankenversicherung

− 20% auf 1- Tages Aletsch Entdeckerpass

− Gültig für den Inhaber oder die Inhaberin der 
Versichertenkarte
inkl. 4 Begleitpersonen

− Print: CARE Magazin vom August

− Digital: Online Partnerangebote Juni - Oktober

Bergfrühling

−  Tägliche Fahrten für Gruppen und FITs vom 
7. April bis 7. Juni

− Betriebszeiten: 9.30 - 15.00 Uhr

− View Point Hohfluh

KAMPAGNEN



SGF Workation

AKTUELLER STAND
− Organisation und Umsetzung Massnahmen für den 

Testlauf im August auf der Riederalp

− Austausch mit diversen Leistungsträgern

− Akquisition von möglichen interessierten nationalen 
Grossunternehmen



Grösster Gletscher der Alpen

FEEL FREE

Unser Markenversprechen 
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